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1 Inleiding
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Inmiddels is dit alweer het zevende jaarverslag van Stichting Dierenzorg Nederrijn, operationeel
bekend als Dierenambulance Nederrijn. Nu we de beperkingen van Corona in 2022 grotendeels
achter ons hebben kunnen laten, hebben we ferme stappen kunnen zetten om de organisatie
verder te professionaliseren. In dit jaarverslag lichten wij toe wat we dit jaar hebben bereikt.

In hoofdstuk 2 zetten wij de organisatie uiteen en kunt u lezen welke ontwikkelingen de
organisatie in 2022 heeft doorgemaakt.

In hoofdstuk 3 worden de dienstverlening en activiteiten van de organisatie weergegeven in

diagrammen. Ook wordt per gemeente aangegeven hoeveel ritten er zijn gereden. Net als in de

vorige jaarverslagen, laten we ooknuweerde GO0t op t i e n 6waarvios e hetemeestdi er e n
hebben gereden.

In hoofdstuk 4 staat informatie over het resultaat van acties waarmee de stichting meer
bekendheid en inkomsten heeft gegenereerd en aandacht voor het welzijn van dieren in bredere
zin onder de aandacht heeft gebracht.

Vervolgens wordt in hoofdstuk 5 uiteengezet met welke gemeenten en instanties
overeenkomsten zijn afgesloten. Ook wordt een overzicht gegeven van partijen waarmee wij
samenwerken.

Hoofdstuk 6 geeft een overzicht van de financiéle situatie van de stichting.

Tot slot blikt het bestuur in hoofdstuk 7 terug op het afgelopen jaar. We geven ook een korte
vooruitblik naar 2023.

DIERENAMBULANCE
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2 Organisatie

)}

2.1 Doelstelling

Stichting Dierenzorg Nederrijn stelt zich ten doel het ophalen van in het verkeer verongelukte

dieren, of dieren die op andere wijze gewond zijn of hulp nodig hebben, om deze vervolgens te

vervoeren naar een dierenarts of een daartoe bevoegd opvangadres. Het opsporen van de

eigenarenvan opgehaal de fAzwerfdierend, eventueel i n sa
rekenen wij eveneens tot onze taak.

De stichting tracht haar doel te bereiken door het
exploiteren van een dierenambulance. Er wordt een
administratie bijgehouden voor vermiste en gevonden
dieren. Ook worden door ons gevonden huisdieren
zonder eigenaar aangemeld bij de landelijke database
Amivedi. Voorts wordt voorlichting gegeven en de
jeugd op verzoek ondersteund bij spreekbeurten en
presentaties over de taken van de dierenambulance.
De stichting draagt daarbij ook de dieren- en
natuurbeschermingsgedachte uit. Zij onderhoudt
contacten met overheden, relevante organisaties en
personen. Tot slot geeft de stichting voorlichting over
de doelstellingen en werkwijze van de stichting en
tracht zij fondsen te verwerven om het doel van de
stichting te kunnen verwezenlijken.

2.2 Werkgebied

Het gebied dat Dierenambulance Nederrijn bestrijkt, bestaat uit de gemeenten Renkum, Rhenen
en Wageningen Met deze gemeenten zijn contracten afgesloten over de uitbesteding van de
uitvoering van de wettelijke taken van gemeenten aan de dierenambulance.
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2.3 Samenstelling van het bestuur

Statutair is vastgelegd dat het bestuur bestaat uit een
oneven aantal van tenminste vijf personen, waarvan
tenminste één van de leden een vrijwilliger van de werkvloer
van de stichting is. Dit om de stem van - en het contact met
- de werkvloer te borgen. Daar het de afgelopen jaren niet
mogelijk is gebleken om een stabiele vertegenwoordiging
vanuit de vrijwilligers te werven, heeft het bestuur in 2022
het voorstel van de vrijwilligers overgenomen om de
vertegenwoordiging van vrijwilligers in het bestuur via het
vrijwilligersoverleg te regelen. Het bestuur bespreekt de
voor vrijwilligers relevante onderwerpen in het
vrijwilligersoverleg ten einde de feedback van vrijwilligers te
vernemen en het advies van vrijwilligers in te winnen.

I o~
Vanwege persoonlijke omstandigheden heeft Anne Hoogkamp zich in oktober 2022 helaas
moeten terugtrekken uit het bestuur. In december 2022 is zijn vacante positie ingevuld door Dick
Quint. Met zijn toetreding bestaat het bestuur weer uit vijf leden en is op sterkte. Het bestuur
heeft in 2022 vijf maal vergaderd. Een overzicht van de bestuursleden op 31 december 2022 met
eventuele nevenfuncties en werkzaamheden:

Ben Jansen Voorzitter Voorzitter schietsportvereniging

Izak Mauritz Penningmeester Voorzitter stichting Polmarco

André Hartman Secretaris Ambtenaar

Wilma Henderikse  Algemeen lid Directeur/eigenaar Henderikse Holding Onderzoek
& Advies

Dick Quint Algemeen lid Senior Onderzoeker bij NCI Recherche

Alle bestuursleden zijn ingeschreven in het UBO-register (Ultimate Beneficial Owners, oftewel
uiteindelijk belanghebbenden) van de Kamer van Koophandel. Binnen het bestuur zijn geen
familiaire of zakelijke banden aanwezig. De leden van het bestuur ontvangen geen beloning voor
hun werkzaamheden. Enkel daadwerkelijk gemaakte kosten kunnen, voor zover naar redelijkheid
gemaakt, worden vergoed. In het afgelopen jaar is van deze optie geen gebruik gemaakt.
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2.4 Vrijwilligers en coordinator

Mede door transparantie van de organisatie is de sfeer binnen ons team goed. Vrijwilligers
worden in hun werk ondersteund door een codrdinator en een administratief medewerker die
naast hun werkzaamheden op kantoor ook als vrijwilliger op de ambulance werkzaam zijn. Het
verloop van de vrijwilligers blijft een terugkerend gegeven, maar door regelmatig nieuwe
aanmeldingen kunnen we het rooster nog steeds 24/7 ingevuld krijgen. In oktober hebben we
besloten een grote wervingsactie op te zetten en die is in december van start gegaan.

Overdag wordt vanuit de centrale meldpost in Heelsum gereden. Tijdens piketdiensten in de
avond en nacht rijden de vrijwilligers vanuit huis. Het streven om 24 uur per dag 365 dagen per
jaar beschikbaar te zijn voor dieren die hulp behoeven hebben we ook dit jaar dankzij een aantal
vrijwilligers die extra diensten doen kunnen waarmaken. Ook kunnen we rekenen op veel
vrijwilligers die bij calamiteiten zoals ziekte van vrijwilligers of bij meerdere urgente meldingen
tegelijk klaar staan om een extra steentje bij te dragen. Dat is de kracht van onze organisatie, op
elkaar kunnen rekenen als het nodig is.

Het intranet blijft voor de vrijwilligers een

' Dierenambulance Nederrijn .. . . R
16 augustus 2022 @ belangrijke bron van informatie. Hierin
WERKEN OF HOOFDWEGEN staat 0.a. het rooster, de

Langzaam aan worden de eisen voor dierenambulances hoger. We moeten ons aan verschillende . . . .

protocollen houden. Zo ook voor het werken op snelwegen en N-wegen. meld]ngenreglstratle’ vermiste en

Bij het werken op dit soort wegen staat onze veiligheid en die van de medeweggebruikers . .

voorop. Om dit veilig te kunnen doen moeten wij ons houden aan regels die vanuit RWS zijn gevonden dleren ed . Daarnaast is er
bepaald.

Vorige week hebben de meeste vrijwilligers van Nederrijn de training kunnen volgen "Hoe te andere releva‘nte |nf0rmat|e te Vlnden
werken op hoofdwegen” Deze training werd verzorgd door Wil en Ariéta, beiden opgeleid door Zoals Onder andere meerdere

RijksWaterStaat. We kregen veel praktische informatie en tips en uiteindelijk werd aan de hand

van sifuaties _ge_schetst met autootjes gevraag_q hoe wij .d'rt zoude_n afhandelen. ) Werkprotocollen, het Vrlel | | igeerGIEid,

Nu wij de training hebben gevolagd hebben wij vergunning om hier te mogen werken in L . . i K

samenmeiking et RIS, Risico-inventarisatie en Evaluatie (RI&E)
www.dierenambulancenederrijn.nl @ LA

#rws #danederrijn #dierenambulancenederrijn #dierenambulance en het Z 0 g eno SMIen bOH!kO

#togetherwecanmakeadifference

De opleiding hebben we naast de
bestaande digitale modules weer
veranderd in een klassikale vorm. Het is
gebleken dat men het zelfstandig lezen
van de basisopleiding dierenambulance
medewerker toch erg lastig vindt. In
januari 2023 beginnen de eerste vier
vrijwilligers met de nieuwe manier van
opleiden. Naast de basisopleiding is er
sinds de zomer een verplichte deelname
aan de training Werken op de hoofdwegen
van Rijkswaterstaat (RWS). Vrijwilligers
die de training nog niet hebben gevolgd
mogen geen werkzaamheden verrichten
op de snelweg. De codrdinator heeft zelf
deelgenomen aan de training voor trainers
en mag nadat ze is ingewerkt zelf de
trainingen gaan geven, ook regionaal.
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leder jaar worden activiteiten
georganiseerd voor de vrijwilligers.
In de zomer is dat een barbecue en
rond kerst is er een samenzijn met
een kerstdiner. Voorafgaand aan de
barbecue is er weer een
teambuildingsmiddag
georganiseerd. Het op een andere
manier samenzijn en samenwerken
is wederom als zeer positief ervaren.

We beschikken over een
vrijwilligersbeleid waarin de
betekenis van vrijwilligers voor de
organisatie wordt verduidelijkt,
uitgelegd wordt wat wij van
vrijwilligers verwachten, wat wij vrijwilligers te bieden hebben en hoe wij omgaan met elkaar.

Ook dit jaar hebben we weer een groot aantal dieren besmet of verdacht van vogelgriep
opgehaald. Het grootste deel is (water-)vogels, maar ook een aantal vossen. Deze dieren zijn
voor onderzoek aan het Dutch Wildlife Health Center (DWHC) aangeboden. Van een groot deel
hebben we teruggekoppeld gekregen dat ze inderdaad vogelgriep hadden. We zien een sterke
toename van besmette dieren als we de cijfers van de afgelopen jaren naast elkaar zetten.

Voor het omgaan met deze

vogelgriep is een protocol ingesteld ’ Rie'enamb'ﬂépceﬁNederﬁin
) ) . 28 september 2022 - @

dat is gebaseerd op de richtlijnen van

BHV GESLAAGD
de Nederlandse Voedsel' en Nee dit betekend niet "Ben Heel Voldaan" maar Bednijfs Hulp Verlening.

g Trost zijn we op deze twee collega’s, Gert en Huib, zij hebben een BHV cursus gevolgd en
Warenautoriteit (NVWA) - Alle daarvoor een certificaat ontvangen. Ook dit is een onderdeel waarin wij onze organisatie willen
Vrijwi”igers Z|J n hierover professionaliseren. Veiligheid boven alles. Goed gedaan heren.

o i www.dierenambulancenederrijn.nl @
gelnformeerd en Werken VOIgenS dlt #bhv #dierenambulancenederrijn #dierenambulance #danedermijn #danedemijninfo
protocol bu verden k|ng van #togetherwecanmakeadifference

vogelgriep. De vogelgriep brengt
extra kosten met zich mee omdat
beschermende wegwerpkleding moet
worden gedragen en omdat de
kadavers apart voor destructie
moeten worden aangeboden.
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2.5 Werving nieuwe vrijwilligers

Eind 2022 zijn we gestart met een uitgebreide wervingscampagne voor nieuwe vrijwilligers
binnen de gemeenten Renkum, Rhenen en Wageningen. Ondermeer door buitenreclame langs

de toegangswegen, advertenties in huis-aan-huis bladen, sociale media en het verspreiden van
flyers.

Voor de uitvoering van de dienstverlening is dierenambulance Nederrijn volledig afhankelijk van
de inzet van vrijwilligers. Zonder vrijwilligers kan de dierenambulance niet rijden. Maar net als
andere dierenambulances heeft Nederrijn te maken met verloop onder vrijwilligers en met name
de beperkte beschikbaarheid van vrijwilligers tijdens de avond- en vooral nachtelijke uren.
Bovendien wordt het steeds moeilijker om vrijwilligers te vinden en voor lange tijd te behouden nu
de arbeidsmarkt weer op volle toeren draait. Met de wervingscampagne maken we onze
behoefte aan vrijwilligers kenbaar onder een breed publiek in ons werkgebied.

Het effect van de campagne was aan het eind van het jaar al merkbaar zodat 2023 gestart kon
worden met het organiseren van een serie van informatiebijeenkomsten voor nieuwe vrijwilligers.
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2.6 Maatschappelijke betrokkenheid

De stichting is maatschappelijke betrokken. Dit blijkt vanzelfsprekend uit de aard van onze
dienstverlening, maar ook uit het feit dat wij vrijwel geheel draaien op vrijwilligers. Onze
maatschappelijke betrokkenheid willen we echter meer dan alleen door ons dagelijks werk op de
dierenambulance uitdragen. Daartoe verkennen wij voortdurend verdere mogelijkheden en laten
wij ons uitnodigen voor nieuwe uitdagingen. In 2021 zijn wij tevens met een voorlichtings-project
voor basisscholen in ons verzorgingsgebied gestart, die hebben wij in 2022 voortgezet.
Daarnaast geven wij aan jongeren het jeugdmagazine uit. Over de voorlichtingsactiviteiten geven
wij meer informatie in hoofdstuk 4 van dit verslag.

‘ Dierenambulance Nederrijn
B jul 2022 - £

2.7 Huisvesting e KA

Deze week hadden we nogmaals de hulp nodig van de brandweer. Een jonge mus zat letterlijk in
. . . het nauw tussen twee kozijnen van hoskramen. Waarschijnlijk hadden de ouders e2n nest
De StIChtmg Werkt vanuit de gemaakt boven het kozijn €n was er een open verbinding tussen de twee ramen. Een jonge
centrale meldeSt aan de bewoner van Plurijn hoorde op zijn kamer gepiep, het bleek van sen jonge mus. Azn de
X binnenzijde van de ramen kon je door een splest van een centimeter het beestje zien zitten. Als
Sportlaan 12 in Heelsum. In de hij daar zou blijven zitten zou hij het zeker niet overleven, viiegen zouden het kadaver vinden en

H H binnen de kortste keren zou de kamer vol zitten met viiegen. Dus hij moest daar echt weg. Hulp
afgelopen Jaren IS de meIdPOSt van brandweer Renkum werd ingeroepen.. Zij mochten van de binnendienst van Plurijn het hout

gerenoveerd en ZIJ ner 3an de buitenzijde verwijderen. Ook de isolatie kon worden weggehaald en al gauw werd het
musje gevonden. Zijn vieugel was wat beschadigd dus we hebben besloten hem naar de opvang
Zonnepanelen geplaatSt' te brengen in Naarden.
Hiermee trachten we een Wat zijn we er toch trots op dat we iedere keer weer kunnen terugvallen op de hulp van de
.. brandweer in onze regio.
bljdrage te leveren aan het Hartelijk dank aan Brandweer Renkum voor de hulp bij deze actie.

miieu. Vanwege de leeftjd van e
het gebouw zijn verregaande #togethenwecanmakeadifference

energiebesparende
maatregelen niet of nauwelijks
haalbaar. Het houten gebouw
is geverfd omdat deze ging
bladderen. Wenselijk zou zijn
om een volledig nieuw gebouw
te realiseren, dit is
kostentechnisch nu niet

realiseerbaar.
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3 Verantwoording inzet ambulance

3.1 Ritten

Naar aanleiding van meldingen werden in 2022 in totaal 1926 hulp- en dienstverleningsritten
uitgevoerd. De meeste ritten hadden betrekking op dieren uit het wild (63%).

Tabel: Overzicht soort ritten absoluut

Soort ritten Absoluut %

Ritten voor huisdieren 333 17
Ritten voor zwerfdieren 389 20
Ritten voordieren uit het wild 1204 63
Totaal aantal ritten 1926 100

Daarnaast werden 110 ritten naar opvangcentra (0.a. Naarden, Halle en Ede) verricht en 327
dienstritten (t.b.v. kledinginzameling, verspreiding magazines, voorlichting, markten, destructie
etc). Het totaal uitgevoerde ritten in 2022 komt hiermee op 2363.

3.2 Ritten voor dieren per categorie

Figuur: Ritten naar categorie, absoluut 1926

Absoluut

1400
1200
1000
800
600
400

‘m =
0

Ritten voor huisdieren Ritten voor zwerfdieren Ritten voor dieren uit het wild

Jaarverslag 2022 | Paginall



@ DIERENAMBULANCE
PL§'Y NEDERRIN

Figuur: Ritten naar categorie, procentueel

%
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\" 20
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= Ritten voor dieren uit het wild

Figuur: Ritten per gemeente, absoluut
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3.3 Ritten voor huisdieren per gemeente

Figuur: Huisdieren, absoluut per gemeente

Absoluut

De meeste ritten waren in de gemeente Renkum (45%), gevolgd door Wageningen (29%) en
tenslotte Rhenen (13%).

In totaal hadden 156 ritten betrekking op een hond (47%), 150 ritten op een kat of kitten (45%),
19 ritten op gehouden vogels (6%) en 8 op overige dieren (3%).

Als gevolg van operationele problemen bij Dierenambulance Gelderse Vallei werden in de
drukste maanden 17 ritten uitgevoerd in het gebied Ede en Veenendaal (11%).

3.4 Ritten voor zwerfdieren per gemeente

Voor de inzet t.b.v. zwerfdieren waren de meeste ritten in de gemeente Wageningen (41%),
gevolgd door Renkum (32%) en Rhenen (24%). Vanwege eerder genoemde problemen bij
Dierenambulance Gelderse Vallei werden in de drukste maanden 10 ritten uitgevoerd in het
gebied Ede en Veenendaal (3%).

In 219 gevallen ging het om een kat of kitten (56%), 85 keer om gehouden vogels (22%), 31 keer
om tamme knaagdieren (8%), 30 keer om een hond (8%), 16 keer om een schildpad (4%) en 8
keer om overige zwerfdieren (2%).
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